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� هل يمنن الإيداع خارج ساعات العمل؟

نعم. يمنك إجراء الإيداعات ف أي وقت، بما ف ذلك خارج ساعات العمل الرسمية.

⚠️ تنبيه عطلات نهاية الأسبوع والعطلات الرسمية

خلال عطلات نهاية الأسبوع أو العطلات الرسمية، قد تتأخر عملية التحقق أو معالجة الإيداع.
.يوم العمل التال وسيتم استئناف المعالجة ف

� لم يتم استلام الإيداع؟

إذا لم يتم إضافة الأموال إل حسابك خلال الإطار الزمن المتوقع، يرج تزويدنا بإثبات الإيداع حت نتمن من التحقيق.

قد يشمل إثبات الإيداع المقبول:

إيصال المعاملة

لقطة شاشة تحتوي عل تفاصيل الدفع الاملة

رقم المرجع وتاريخ المعاملة

�️ هل تحتاج إل مساعدة؟

يرج التواصل مع فريق الدعم عبر:

� الدردشة المباشرة

support@infinox.com �

يسعد فريقنا بمساعدتك.
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