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[ ¢Puedo cancelar mi solicitud de retiro?

”

Si. Una solicitud de retiro solo puede cancelarse mientras su estado sea “Pending”.

[] Como cancelar un retiro pendiente

Para cancelar un retiro pendiente:

e Inicie sesion en su Client Area

e Vaya a Funds > Transaction History

e Localice la transaccion marcada como Pending

e Haga clic en “Cancel Withdrawal”

[ Aviso importante

Una vez que el estado del retiro cambie de Pending, ya no podra cancelarse, ya que la solicitud habréa sido
procesada.

[ ¢Necesita ayuda?
Por favor contacte con nuestro Equipo de Soporte:
[ Live Chat

[ support@infinox.com

Nuestro equipo estara encantado de ayudarle.


https://clientsupport.infinox.com/es-ES
https://clientsupport.infinox.com/es-ES/kb
https://clientsupport.infinox.com/es-ES/kb/funding-1
https://clientsupport.infinox.com/es-ES/kb/withdrawal-1
https://clientsupport.infinox.com/es-ES/kb/articles/can-i-cancel-my-withdrawal-1
https://clientsupport.infinox.com/es-ES/kb/withdrawal-1
mailto:support@infinox.com

