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[ ¢Puedo depositar fuera del horario laboral?

Si. Puede realizar depdsitos en cualquier momento, incluso fuera del horario laboral.

[ Aviso de fines de semana y dias festivos

Durante fines de semana o dias festivos, la verificacion o el procesamiento de depdsitos puede retrasarse.
El procesamiento se reanudara el siguiente dia habil.

[ ¢Deposito no recibido?

Si sus fondos no han sido acreditados dentro del plazo esperado, proporcione su comprobante de depdsito
para que podamos investigarlo.

Ejemplos de comprobantes aceptados:

e Recibo de la transaccion

e (Captura de pantalla con todos los detalles del pago

e Numero de referencia y fecha de la transaccién

[ ¢Necesita ayuda?
Por favor contacte con nuestro Equipo de Soporte:
[ Live Chat

[ support@infinox.com

Nuestro equipo estara encantado de ayudarle.
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