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Los niveles de lealtad se determinan por la cantidad de IX Points que acumules.

Cuantos más IX Points ganes, más alto será tu nivel dentro del programa.

� ¿Cuáles son los beneficios de los niveles más altos?

Los niveles más altos pueden ofrecer acceso a:

Recompensas adicionales

Beneficios exclusivos

Opciones de canje mejoradas

Los beneficios están sujetos a disponibilidad y a criterios de elegibilidad.

Los umbrales de los niveles y los beneficios asociados pueden ser modificados, cambiados o retirados en
cualquier momento a discreción de INFINOX.

�️ ¿Necesitas ayuda?

Si tienes preguntas sobre tu nivel actual o sus beneficios, por favor contacta a nuestro equipo de soporte a
través de:

https://clientsupport.infinox.com/es-ES
https://clientsupport.infinox.com/es-ES/kb
https://clientsupport.infinox.com/es-ES/kb/platforms-1
https://clientsupport.infinox.com/es-ES/kb/ix-loyalty-program-1
https://clientsupport.infinox.com/es-ES/kb/articles/what-are-loyalty-tiers-1
https://clientsupport.infinox.com/es-ES/kb/ix-loyalty-program-1


� Live Chat

� support@infinox.com

Nuestro equipo estará encantado de ayudarte.


