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¢Por qué fue rechazado mi deposito?
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Si su solicitud de depdsito es rechazada, el motivo se mostrara en una netificacion dentro de su Client Area
0 se enviara a su correo electronico registrado.

[ éSe ha deducido el monto?
En la mayoria de los casos, los depdsitos rechazados no se procesan de nuestro lado.

Sin embargo, si el monto ya ha sido deducido de su cuenta bancaria o billetera, por favor proporcione su
comprobante de depdsito para que podamos investigarlo.

Ejemplos de comprobantes aceptados:

e Recibo de la transaccion

e Captura de pantalla mostrando los detalles de la transaccion

e Numero de referencia y fecha del pago

[ ¢Necesita ayuda?
Por favor contacte con nuestro Equipo de Soporte:
[ Live Chat

[J support@infinox.com

Nuestro equipo estara encantado de ayudarle.
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