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� 銀行振込による出金のステータスが「成功（Successful）」とはどういう意味ですか？

銀行振込による出金ステータスが「成功」と表示されている場合、その申請は以下の状態であることを意味します。

✅ 承認済み

✅ 当社側での処理が完了

� 送金完了のために決済ゲートウェイ（支払い業者）へ転送済み

現時点では、送金手続きは銀行システム側で処理されています 。

⏱️ 資金が届くまでにどのくらい時間がかかりますか？

銀行振込の場合、通常、承認から銀行口座に着金するまで 3〜5営業日 かかります 。

ご利用の銀行の処理時間によっては、それよりも早く着金する場合もあります 。

� 重要な注意事項

決済プロバイダーが送金を完了させるために、追加情報を必要とする場合があります 。

登録済みのメールアドレスを必ず確認してください 。必要な情報の提供が遅れると、送金に遅延が生じる
可能性があります 。

�️ それでも資金が届かない場合は？

予定の期間を過ぎても資金が届かない場合は、以下の方法でサポートチームまでお問い合わせください。

� ライブチャット

� support@infinox.com

当社のチームが喜んでお手伝いさせていただきます 。


