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� アカウントの有効化（本人確認）にはどのような書類が認められますか？ アカウントの有効化を完了するには、
本人確認および、必要に応じて住所確認のための有効な書類を提出する必要があります 。

� 本人確認に認められる書類

以下の書類が認められます：

パスポート

国民身分証 / マイナンバーカード

運転免許証

在留カード（Resident Card）

一部の地域では、有効化プロセスの一環として、住所確認書類（発行から3ヶ月以内のもの）の提出も求められる場
合があります 。

� 1つの書類を本人確認と住所確認の両方に使用できますか？ はい。身分証明書に現住所が明確に記載されている場合
（例：運転免許証など）、1つの書類を本人確認と住所確認の両方に使用することが可能です 。ただし、規制上の
要件によっては、個別に別の書類の提出を求められる場合があります 。

� 住所確認書類として認められる書類

以下の書類が認められます：

銀行口座の取引明細書（発行から3ヶ月以内のもの）

公共料金の請求書（発行から3ヶ月以内のもの）。以下を含みます：

電気料金

水道料金

固定電話の料金

インターネット料金

テレビ視聴料

税務当局発行の証明書（発行日から1年間有効）

居住証明書 / 住民票（発行日から1年間有効）

⚠️ 重要事項

携帯電話の請求書は住所確認書類として認められません 。

住所確認書類は、国際的な規制およびコンプライアンス基準に基づき、有効化プロセスの一環として必要で
す 。

これにより、アカウントのセキュリティ確保と規制遵守を徹底しています 。



�️ さらなるサポートが必要ですか？

以下の方法でサポートチームまでお問い合わせください：

� ライブチャット

� support@infinox.com

当社のチームが喜んでお手伝いさせていただきます 。


