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� 出金にはどのくらい時間がかかりますか？ 出金の処理時間は、選択した決済方法によって異なります 。

� 推定処理時間の目安 * 仮想通貨 – T + 1 営業日

国内銀行送金 – 1〜3 営業日

海外銀行送金（電信送金） – 5〜7 営業日

クレジット / デビットカード – 2〜10 営業日

�️ 営業日のみの対応 * 出金は営業日（月曜日から金曜日）のみ処理されます 。

金曜日に出金申請を提出した場合、処理は翌営業日（月曜日）に開始されます 。

✅ 「成功（Successful）」とはどういう意味ですか？ 出金ステータスが「成功」と表示されている場合、以下のこと
を意味します。

申請が承認され、当社側での処理が完了した

取引は現在、決済ゲートウェイまたは銀行によって処理されている

資金は、選択した決済方法の所定の時間内に着金する

�️ 出金した資金が届かない場合 上記の時間を過ぎても出金が確認できない場合は、以下の方法でサポートチームま
でお問い合わせください：

� ライブチャット

� support@infinox.com

当社のチームが喜んでお手伝いさせていただきます 。


