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� 출금 처리는 얼마나 걸리나요?

INFINOX는 출금 요청을 24 영업시간 이내에 처리합니다.

✅ “Successful” 상태는 무엇을 의미하나요?

출금 상태가 **“Successful”**로 표시되면 다음을 의미합니다:

출금 요청이 당사 측에서 승인되고 처리되었습니다.

거래가 결제 게이트웨이로 전달되었습니다.

현재 자금은 선택하신 결제 제공업체에서 처리 중입니다.

⏱️ 언제 자금을 받을 수 있나요?

선택한 출금 방법에 따라 다음과 같은 시간이 소요될 수 있습니다:

1–3 영업일

경우에 따라 최대 5 영업일

자금이 완전히 처리되어 계좌에 반영되기까지 시간이 걸릴 수 있습니다.

처리 시간은 은행 또는 결제 제공업체에 따라 달라질 수 있습니다.

�️ 도움이 필요하신가요?

질문이 있거나 안내된 시간보다 지연되는 경우 다음으로 문의해 주세요:

담당 계정 매니저

� 라이브 채팅

� support@infinox.com

저희 팀이 기꺼이 도와드리겠습니다.
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