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� Posso cancelar minha solicitação de saque?

Sim. Uma solicitação de saque só pode ser cancelada enquanto o status estiver “Pending”.

� Como cancelar um saque pendente

Para cancelar um saque pendente:

Faça login na Client Area

Vá para Funds > Transaction History

Localize a transação marcada como Pending

Clique em “Cancel Withdrawal”

⚠️ Aviso importante

Uma vez que o status do saque mude de Pending, não será mais possível cancelá-lo, pois a solicitação já terá
sido processada.

�️ Precisa de ajuda?

Entre em contato com nossa Equipe de Suporte:

� Live Chat

� support@infinox.com

Nossa equipe terá prazer em ajudar.
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