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� Posso depositar fora do horário comercial?

Sim. Você pode fazer depósitos a qualquer momento, inclusive fora do horário comercial.

⚠️ Aviso sobre fins de semana e feriados

Durante fins de semana ou feriados, a verificação ou o processamento de depósitos pode sofrer atraso.
O processamento será retomado no próximo dia útil.

� Depósito não recebido?

Se os fundos não forem creditados dentro do prazo esperado, forneça seu comprovante de depósito para que
possamos investigar.

Exemplos de comprovantes aceitos:

Recibo da transação

Captura de tela mostrando todos os detalhes do pagamento

Número de referência e data da transação

�️ Precisa de ajuda?

Entre em contato com nossa Equipe de Suporte:

� Live Chat

� support@infinox.com

Nossa equipe terá prazer em ajudar.
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