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� Quanto tempo leva para o meu saque ser processado?

A INFINOX processa solicitações de saque dentro de 24 horas úteis.

✅ O que significa “Successful”?
Quando o status do seu saque aparece como “Successful”, significa que:

Sua solicitação foi aprovada e processada por nossa equipe

A transação foi encaminhada para o gateway de pagamento

Nesta etapa, os fundos estão sendo processados pelo provedor de pagamento selecionado

⏱️ Quando receberei os fundos?

Dependendo do método de saque utilizado, pode levar:

1–3 dias úteis, e

Em alguns casos, até 5 dias úteis

para que os fundos sejam totalmente processados e refletidos em sua conta.

O tempo de processamento pode variar dependendo do seu banco ou provedor de pagamento.

�️ Precisa de ajuda?

Se tiver alguma dúvida ou enfrentar atrasos além do prazo informado, entre em contato com:

Seu Gerente de Conta

� Chat ao vivo

� support@infinox.com

Nossa equipe terá prazer em ajudá-lo.
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