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[ O que é necessario para concluir a verificacao da conta?

Abaixo esta a lista de etapas e documentos necessarios para se tornar totalmente verificado.

0 Etapa 1 - Completar o Questionario
Por favor, complete o questionario do cliente na sua Client Area para verificar seu perfil.

Isso nos ajuda a avaliar a adequacao do cliente e cumprir os requisitos regulatorios.

(] Etapa 2 - Comprovante de Identidade
Envie seu documento de identidade.

[ Importante

e Envie frente e verso do documento de identidade (quando aplicavel)

e O documento deve ser valido e claramente visivel

Documentos aceitos

o Documento de identidade com foto (frente e verso)

e Passaporte internacional (pagina de assinatura)

e Carteira de motorista (frente e verso)

[ Etapa 3 - Comprovante de Endereco
Envie seu comprovante de endereco.

[ Importante

e Seu nome completo e endereco residencial devem estar claramente visiveis

e O documento deve ser emitido nos ultimos 3 meses

Documentos aceitos

e Conta de servigos ptblicos (tltimos 3 meses)
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Extrato bancario (altimos 3 meses)

e Certificado de residéncia

e Documento nacional de identidade (se mostrar o endereco atual)

Carteira de motorista (se mostrar o endereco atual)

[ Contas de telefone madvel nio sao aceitas.

[ Precisa de ajuda?
Se precisar de suporte durante o processo de verificacdo, entre em contato com nossa Equipe de Suporte:
[ Live Chat

[ support@infinox.com

Nossa equipe tera prazer em ajudar.
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