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� O que significa “Successful” em uma retirada por transferência bancária?

Se o status da sua retirada por transferência bancária aparecer como “Successful”, significa que sua
solicitação foi:

✅ Aprovada
✅ Processada do nosso lado
� Encaminhada para o gateway de pagamento para conclusão

Nesta fase, a transferência está sendo processada pelo sistema bancário.

⏱️ Quanto tempo leva para receber os fundos?

Transferências bancárias normalmente levam 3–5 dias úteis após a aprovação para serem creditadas em sua
conta bancária.

Em alguns casos, os fundos podem ser recebidos mais rapidamente, dependendo do tempo de processamento
do seu banco.

� Importante

Por favor, verifique seu e-mail registrado, pois o provedor de pagamento pode solicitar informações
adicionais para concluir a transferência.

A falta de resposta pode resultar em atrasos.

�️ Ainda não recebeu seus fundos?

Se você não recebeu os fundos após o prazo esperado, entre em contato com nossa Equipe de Suporte:

� Live Chat

� support@infinox.com

Nossa equipe terá prazer em ajudar.
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