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Làm thế nào để hoàn tất đơn đăng ký sau khi đăng
ký?
Vi Viphawee - 2026-04-20 - Comments (0) - Tiếp nhận khách hàng

Sau khi đăng ký tài khoản INFINOX, bạn cần hoàn tất quy trình xác minh để kích hoạt đầy đủ chức năng.

Vui lòng hoàn thành 3 bước sau:

1️⃣ Hoàn thành Bảng câu hỏi

Điền bảng câu hỏi hồ sơ bắt buộc

Đảm bảo tất cả thông tin chính xác và được cập nhật

Gửi biểu mẫu

2️⃣ Tải lên Giấy tờ Xác minh Danh tính (POI)
Tải lên một trong các tài liệu sau:

https://clientsupport.infinox.com/vi
https://clientsupport.infinox.com/vi/kb
https://clientsupport.infinox.com/vi/kb/account-1
https://clientsupport.infinox.com/vi/kb/onboarding-1
https://clientsupport.infinox.com/vi/kb/articles/how-to-complete-application-after-registration
https://clientsupport.infinox.com/vi/kb/onboarding-1


Căn cước công dân / CMND (mặt trước và mặt sau)

Hộ chiếu (trang chữ ký)

Bằng lái xe (mặt trước và mặt sau)

⚠️ Đảm bảo rằng:

Tải lên cả hai mặt nếu áp dụng

Tài liệu rõ ràng và không bị cắt

Tất cả thông tin đều hiển thị rõ

3️⃣ Tải lên Giấy tờ Xác minh Địa chỉ (POA)
Tải lên một trong các tài liệu sau (được cấp trong vòng 3 tháng gần nhất):

Hóa đơn tiện ích

Sao kê ngân hàng

Giấy chứng nhận cư trú

CMND/CCCD (nếu hiển thị địa chỉ hiện tại)

Bằng lái xe (nếu hiển thị địa chỉ hiện tại)



Hóa đơn điện thoại di động

⚠️ Đảm bảo rằng:

Tên đầy đủ và địa chỉ của bạn hiển thị rõ ràng

Tài liệu được cấp trong vòng 3 tháng

Điều gì xảy ra tiếp theo?
Sau khi tất cả tài liệu cần thiết được gửi, đội ngũ của chúng tôi sẽ xem xét đơn của bạn trong vòng 24 giờ
(không bao gồm cuối tuần).

Bạn sẽ nhận được email xác nhận khi quá trình xác minh hoàn tất.

Nếu cần hỗ trợ thêm, vui lòng liên hệ Live Chat hoặc support@infinox.com

https://infinox.com

